خلاقیت و کارمندی در زندان
آسیه صدر اشکوری

      نحوه ی انجام کار و وظایف شغلی در محیط متفاوت است . در برخی مشاغل وظایف و فعالیت های شغلی از قبل توسط دیگران تعیین شده و فرد شاغل وظیفه ای جز انجام آنها را ندارد . این مشاغل چندان سخت و پیچیده نمی باشند . بر فرض نیز که چنین باشند بر حسب درجه دشواری بعد از مدتی فعالیت در آن شغل و کسب مهارت لازم توسط فرد ، انجام وظایف مربوطه آسان و یکنواخت خواهد شد . اما در برخی مشاغل وظایف و شرح فعالیت های فرد شاغل به گونه ای است که همواره با مسائل تازه ای روبرو شده و باید برای حل آنها تصمیم های بدیع و کارآمد طراحی و اجرا نماید . در این نـــوع مشاغل فـــرد نمی تواند از راهکارهای تکــراری و همیشگی بـــرای انجام وظایف خود بهره ببرد چــــرا کــه در این صورت عملکـــرد او ناکــارآمد شده و شکست هـــای پی در پی را تجربه خواهد کرد و این شکست ها خود موجب احساس ناتوانی بیشتر در فرد شده و هر روز عملکرد او را منفی تر می سازد . این نوع مشاغل حرفه هائی هستند که انجام آنها نیازمند خلاقیت بالا می باشد .
چه مشاغلی نیازمند خلاقیت زیاد هستند ؟ عموماً مشاغلی به خلاقیت بالا نیازدارند که در انجام وظائف متنوع ، بی ثبات ، مبهم و ناپایدار است . این نوع مشاغل روی اموری انجام می شود که متنوع و غیر قابل پیش بینی باشند . نوعاً مشاغلی که مربوط به انسانها به خصوص رفتار و عملکرد آدمی می شوند از این خاصیت برخوردار است . زیرا انسان موجودی صاحب اراده و اختیار است و تفاوتهای فردی او حکم می کند در شرایط یکسان رفتار متفاوتی داشته باشند . این وظایف زمانی مشکل تر می شود که فرد شاغل در انجام وظایف خود باید رفتار ناهنجار وقانون شکن دیگران را کنترل و جهت دهی کند .

زندان محل نگهداری و تربیت انسانهای سخت و عمدتاً ناسازگار است . اغلب آنان افراد قانون شکنی هستند که به طور طبیعی تمایل به بد رفتاری و اعمال مشکل ساز دارند . تنوع رفتارهای قانون شکنانه آنان بسیار زیاد و پیچیده است . فردی که به عنوان شاغل در زندان مشغول به کار است هر روز با انسانهای جدیدی مواجه است که هر یک به شیوه ا ی نو و تازه مرتکب خلاف شده اند . مضافاً اینکه برخی از آنها از هوشمندی بسیار بالائی برخوردار بوده و پیچیدگی بیشتری در رفتار خود خواهند داشت . افراد زندانی فرصت و زمان بسیار دارند تا راجع به نحوه ی مدیریت و کنترل مراقبان خود اندیشیده و رفتارهای نو و پیچیده ای رابرای دور زدن آنها طراحی کنند . آنان ویژگیهای روان شناختی مراقبان خود را شناسائی نقطه ی قوت ها و ضعف های آنان را نشانه گذاری می نمایند و برای کنترل آنان به تناسب افراد برنامه ریزی می نمایند به عنوان یک مثال ساده می توان از عملکرد برخی از مخبرها یاد نمود . این افراد گاهی در ایفای این نقش به ظاهر مهم اخبار و اطلاعات را به تناسب حساسیت مراقبان به نحوی تنظیم می کند که ضمن عدم ارائه ی دلایل کافی مبنی بر درست بودن آن ـ مراقب را وادار به واکنشی می سازند که در نهایت موجب به دام افتادن مراقب و کسب پاداش لازم برای سایر هم بندی های خود می شود . گاهی برخی از زندانیان با سابقه زندانیان تازه وارد به زندان را برای مخبر شدن آموزش می دهند تا بتوانند خودشان از آنها در موقع مناسب از طریق دادن اطلاعات غلط به مأموران و مراقبان بهره برداری نمایند . تنوع این نمونه رفتارها و برنامه ها به قدری زیاد است که قابل شمارش نیست .

در چنین شرایطی مراقبان باید از یک خلاقیت چند سویه همراه با تیز بینی بالا برخوردار باشند . چنانچه مراقبان از روشهای یکسان و کلیشه ای در کنترل و تربیت آنان استفاده کند دیر یا زود توسط مددجویان خود دور زده خواهد شد و تحت مدیریت آنان در خواهد آمد . برخی از مراقبان در تعامل با مددجویان از خزانه رفتاری اندکی برخوردارند و در نتیجه از رفتار و طراحی های ساده و یکسانی در عملکرد شغلی خود استفاده می کنند. این افراد به دلیل ناکارآمدی پی در پی در محیط کاری خود دچار فرسودگی شده و در فرآیند کار احساس آشفتگی و ناکار آمدی خواهند کرد . اما در عین حال واقعیت ناتوانی خود را نمی پذیرند و هر روز به رفتارهای ناکارآمد و غیر مؤثرتری دست می زنند که نتایج آن چیزی جز تداوم ناتوانی و نارضایتی شغلی و فرسودگی نخواهد بود . چه بسا این حالت موجب بدرفتاری با زندانی خواهد شد و فرد زندانی از همین بد رفتاری نهایت بهره برداری به نفع خود خواهد نمود . گاهاً دیده شده است مددجویان از طریق برخی از اعمال خود خلاقانه مراقبان خود را عصبانی می کنند تا توسط او با آنها بدر فتاری شود تا از آن به نفع خود بهره برداری کنند .

در این شرایط چه باید کرد ؟

برای کار و انجام موفقیت آمیز وظایف شغلی در این شرایط فرد شاغل باید نکات زیر را رعایت کند :
1- بپذیرد که در این محیط شغلی انجام وظایف پیچیده و مستلزم مهارت است 

2- سعی کند از تجارب مراقبان با تجربه و موفق به عنوان الگوی شغلی استفاده ی کافی را ببرد و در راستای یادگیری از مراقبان با تجربه متواضع باشند 
3-  از دوره آموزشی که توسط اداره ی زندانها برگزار می شود نهایت استفاده را ببرد 
4- برای انجام وظایف خود محیط و مشکلات روز مره را به خوبی بشناسد 
5- از طریق الگو برداری از افراد خلاق در محیط کار خلاقیت متناسب با محیط شغلی خود را بیاموزد
6- بهترین راه شناخت ترفندهای مددجویان ایجاد رابطه ی حسنه با آنان است از این طریق بهتر می تواند از برنامه ها  و نبات آنان آشنا و در عین حال آنان را با خود همسو کند
7-  خوش خلقی در محیط کار نه تنها باعث سوء استفاده ی زندانی نخواهد شد بلکه موجب تسلط مراقب بر خویش و بالا رفتن توانائی او در تفکر خلاقانه خواهد شد 
8-  همیشه در یک دفترچه لیست ترفندها و رفتارهای جدید و عجیب و غریب مددجویان را یادداشت کند و سعی نماید از این طریق سایر ترفندها ی ممکن آنان را پیش بینی کند 
9- مراقب می تواند ابتدا خود را یک مددجو فرض کرده که در حال تهیه سخت تــرین نقشه ها برای خرابکاری است سپس خود را بعنوان یک مراقب توانمند در نظر بگیرد که می تواند خلاق تر مددجو با این ترفندها برخورد کند و سپس سعی کند خلاقانه ترین راهبردها رابرای مقابله ی آن طراحی نماید 
10- روشهای تکراری شکست خورده و ناکارآمد را در تعامل با مددجو شناسائی و ضمن بررسی دلایل ناکارآمدی آن بهتــــرین و مؤثرترین راه حلهــای جدید را تـدوین کند . 
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